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Kontakt
Wenn Sie Fragen haben, wir beraten Sie gerne!

Info-Nummer:

Tel. +49 (0) 89 4166 - 1444

(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)

E-Mail:

contact@ergo-reiseversicherung.de
Internet: www.ergo-reiseversicherung.de

Postadresse:  ERGO Reiseversicherung AG
Postfach 80 05 45

81605 Miinchen

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit,
Unfall oder aus anderen Griinden
gefdhrdet? Sind Sie unsicher, ob Sie

Ihre Reise antreten kénnen oder doch
stornieren mussen? Unsere Telefonische
Stornoberatung gibt Ihnen hier die richtige
Empfehlung!

Unter Telefon +49 (0) 89 4166-1839 stehen
Ihnen unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat
und Tat zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:

Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr
Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

Steht fest, dass Sie nicht wie geplant verreisen
kénnen (Beispiel: Attest liegt vor), priifen Sie
bitte sofort, ob ein verspdteter Reiseantritt oder
eine Umbuchung méglich wdre. Ist dies nicht
der Fall, stornieren Sie Ihre Reise, bevor sich die
Stornogebiihren erhéhen.



Kundeninformationen

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die ERGO Reiseversicherung AG
(ERV), Thomas-Dehler-Strafse 2, 81737 Munchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Torsten Haase
Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536, VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschaftstatigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlos-
senen Tarife flr die versicherten Personen. Der Umfang
der Versicherungsleistung richtet sich nach der verein-
barten Versicherungssumme, dem jeweiligen Schaden,
einer Selbstbeteiligung und ggf. bestehender Unterversi-
cherung. Nahere Angaben Uber Art und Umfang unserer
Leistung finden Sie in den Versicherungsbedingungen.
Fur Ihren Vertrag gelten die VB-ERV JV 2019.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverziglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die zu zahlende Pramie ist auf der Prdmienrechnung
fur jeden Versicherungsvertrag dokumentiert und
enthdlt die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie
Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt
Folgendes: Die Versicherungsteuer fir Sachversiche-
rungen betrdgt 19 %. Die Reisekranken-Versicherung
ist grundsdtzlich gemalR §4 Nr. 5 VersStG versi-
cherungsteuerfrei; als Bestandteil im Paket jedoch
nur dann, wenn der Pramienanteil entsprechend
ausgewiesen wird. Haben Sie Thren gewohnlichen
Aufenthalt nicht in Deutschland, gilt die im jeweiligen
Land anfallende Versicherungsteuer. Der Ausweis
erfolgt in der Pramienrechnung. Die Erstprdmie ist
sofort nach Vertragsbeginn féllig. Sie ist mit Erhalt des
Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der Erstprémie in Verzug,
leisten wir nicht!

Informationen zum Vertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. In der Stornokosten-Versicherung beginnt

Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Ver-
tragsbeginn um 12.00 Uhr mittags, jedoch nicht vor
Buchung der Reise. In den Ubrigen Versicherungssparten
beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Vertragsbeginn, friihestens aber mit dem Antritt der
Jjeweiligen Reise.

Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages widerrufen?
Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht. Bitte
beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbelehrung.

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserklgrung inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbe-
stimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, die weiteren Informationen nach

§ 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in



Kundeninformationen

Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informations-
pflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben; bei Vertrdgen im elektroni-
schen Geschdftsverkehr jedoch nicht vor Erfullung
unserer Pflichten gemdfR § 312i Absatz 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢

des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45, 81605 Minchen
E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs
endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt, dirfen
wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um den anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Die
Erstattung zurtickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziig-
lich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
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der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zurtickzugewdhren

und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszuge-

ben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des
Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetibt,

sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein
zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und
dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder
vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn
der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl
von Ihnen als auch von uns vollstdndig erfullt ist, bevor
Sie Thr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kann durch Kundigung beendet werden.
Ihr Versicherungsschutz endet in der Stornokosten-

Versicherung mit dem Antritt Ihrer jeweiligen Reise.

In den Ubrigen Versicherungssparten endet Ihr
Versicherungsschutz, wenn Sie Thre jeweilige

Reise beendet haben. In allen Sparten endet Ihr
Versicherungsschutz aber spdtestens mit dem verein-
barten Vertragsende um 12.00 Uhr mittags. Endet das
Versicherungsjahr vor oder wadhrend einer Reise? Dann
besteht der Versicherungsschutz nur fort, wenn der
Versicherungsvertrag nicht gekiindigt ist.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fir den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt
deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Wo kdnnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich
mit uns kldren mochten, kénnen Sie zwischen diesen
Gerichtsstdnden wahlen: Minchen oder das Gericht

am Ort Thres Wohnsitzes bzw. Thres gewdhnlichen
Aufenthalts zum Zeitpunkt der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MaRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wahrend der
Laufzeit des Vertrages ist die deutsche Sprache.



Kundeninformationen

Willenserkldrungen bedurfen der Textform (z.B. Brief,

AN ) N - Informationen zum Datenschutz Online-Service fiir Datendnderungen und mehr

E-Mail). Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.
Welche Beschwerdemaéglichkeiten haben Sie? Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden und Sie mochten Ihre persénlichen Daten éndern oder einen
Sie haben die Moglichkeit, Thre Fragen oder Beschwerden weiteren Personen, um Versicherungsvertrége abschlie- Service rund um Ihren Vertrag nutzen?
an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Ren und durchfiihren zu kénnen. Bei der Verarbeitung Unter www.erdo-reiseversicheruna.de finden Sie im
(BaFin), Graurheindorfer Strafse 108, 53117 Bonn dieser Daten beachten wir die Vorschriften der EU-Daten- Bereich Ser.vicge“ alle wichtige Fom?ijlclre Schnell, sicher
zu richten. An Streitbeilegungsverfahren vor einer schutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie haben u.a. ein und umweltfreundilich ’ ’
Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil. Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung Threr ’

Daten und auf Einschrankung der Verarbeitung.
ERGO Reiseversicherung AG Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter

www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz

Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
a// Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
Bader Haase +49 (0) 89 4166-1766 an.



Prdmieniibersicht und Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Jahresschutz

Versicherungs- Tarif Primie in € steuerfreier Tarif Prémie in € steuerfreier

summe in € Einzelperson Prdmienanteil zur Einzelperson Prédmienanteil zur
bis 64 Jahre Reisekranken- ab 65 Jahren Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in €
mit Selbstbeteiligung

1.000,- JPA120 69,- 22,43 JPG120 109,- 39,57

1.500,- JPA121 89,- 28,93 JPG121 139,- 50,46

2.000,- JPA122 99,- 32,18 JPG122 169,- 61,35

2.500,- JPA123 119,- 38,68 JPG123 199,- 72,24

3.000,- JPA124 139,- 45,18 JPG124 229~ 83,13

4.000,- JPA125 159,- 51,68 JPG125 269,- 97,65

5.000,- JPA126 179,- 58,18 JPG126 299,- 108,54

6.000,- JPA127 199,- 64,68 JPG127 349,- 126,69

7.000,- JPA128 229~ 7443 JPG128 389,- 141,21

8.000,- JPA129 259,- 84,18 JPG129 429,- 155,73

12.000,- JPA130 369,~ 119,93 JPG130 549,- 199,29

(-2}




Prdmieniibersicht und Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Jahresschutz

Versicherungs- Tarif Prdmie in € steuerfreier Tarif Prdmie in € steuerfreier Versicherungssumme,
summe in € Familie/Paar Prdmienanteil zur | Familie/Paar Prdamienanteil zur | Tarif, Pramie fiir Kind bei
bis 64 Jahre Reisekranken- ab 65 Jahren Reisekranken- Erreichung der Altersgrenze
Versicherung in € Versicherung in €
mit Selbstbeteiligung
1.500,- JPC121 109,- 35,43 JPH121 169,- 61,35 1.000,- | JPA120 69,-
2.000,- JPC122 129,- 41,93 JPH122 199,- 72,24 1.000,- | JPA120 69,-
2.500,- JPC123 149,- 48,43 JPH123 249,- 90,39 1.500,- | JPA121 89,-
3.000,- JPC124 169,- 54,93 JPH124 279,- 101,28 1.500,- | JPA121 89,-
4.000,~ JPC125 179,- 58,18 JPH125 319,- 115,80 2.000,- | JPA122 99,-
5.000,- JPC126 199,- 64,68 JPH126 359,- 130,32 2.500,- | JPA123 119,-
6.000,- JPC127 239,- 77,68 JPH127 399,- 144,84 3.000,- | JPA124 139,-
7.000,- JPC128 269,- 87,43 JPH128 449~ 162,99 4.000,- | JPA125 159,-
8.000,- JPC129 299,- 97,18 JPH129 499,- 181,14 4.000,- | JPA125 159,-
12.000,- JPC130 399,- 129,68 JPH130 599,- 217,44 6.000,- | JPA127 199,-

~



Prdmieniibersicht und Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Jahresschutz

Versicherungs- Tarif Primie in € steuerfreier Tarif Prémie in € steuerfreier
summe in € Einzelperson Prdmienanteil zur Einzelperson Prédmienanteil zur
bis 64 Jahre Reisekranken- ab 65 Jahren Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in €
ohne Selbstbeteiligung
1.000,- XPA120 99,- 26,83 XPG120 159,- 54,06
1.500,- XPA121 109,- 29,54 XPG121 199,- 67,66
2.000,- XPA122 129,- 34,96 XPG122 239,- 81,26
2.500,- XPA123 145,- 39,30 XPG123 259,- 88,06
3.000,- XPA124 169,- 45,80 XPG124 289,- 98,26
4.000,- XPA125 185,- 50,14 XPG125 349,- 118,66
5.000,- XPA126 229~ 62,06 XPG126 429,- 145,86
6.000,- XPA127 249,- 67,48 XPG127 499,- 169,66
7.000,- XPA128 289,- 78,32 XPG128 599,- 203,66
8.000,- XPA129 329,- 89,16 XPG129 699,- 237,66
12.000,- XPA130 459,- 124,39 XPG130 999,- 339,66

0o



Prdmieniibersicht und Prdmienanteile fiir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Jahresschutz

Versicherungs- Tarif Prdmie in € steuerfreier Tarif Prdmie in € steuerfreier Versicherungssumme,
summe in € Familie/Paar Prdmienanteil zur | Familie/Paar Prdamienanteil zur | Tarif, Pramie fiir Kind bei
bis 64 Jahre Reisekranken- ab 65 Jahren Reisekranken- Erreichung der Altersgrenze
Versicherung in € Versicherung in €
ohne Selbstbeteiligung
1.500,- XPC121 145,- 39,30 XPH121 259,- 88,06 1.000,- | XPA120 99,-
2.000,- XPC122 169,- 45,80 XPH122 299,- 101,66 1.000,- | XPA120 99,-
2.500,- XPC123 179,- 48,51 XPH123 329,- 111,86 1.500,- | XPA121 109,-
3.000,- XPC124 199,- 53,93 XPH124 399,- 135,66 1.500,- | XPA121 109,-
4.000,- XPC125 225,- 60,98 XPH125 429,- 145,86 2.000,- | XPA122 129,-
5.000,- XPC126 259,- 70,19 XPH126 489,~ 166,26 2.500,- | XPA123 145,-
6.000,- XPC127 279,- 75,61 XPH127 559,- 190,06 3.000,- | XPA124 169,-
7.000,- XPC128 325,- 88,08 XPH128 639,- 217,26 4.000,- | XPA125 185,-
8.000,- XPC129 359,- 97,29 XPH129 749,- 254,66 4.000,- | XPA125 185,-
12.000,- XPC130 499,- 135,23 XPH130 1.149,- 390,66 6.000,- | XPA127 249,-

©



Prdmieniibersicht

RundumSorglos-Jahresschutz ohne Reise-Krankenversicherung

Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Prdmie | Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Primie | Versicherungssumme,
summe in € Einzelperson |in € Einzelperson |in € summe in € Familie/Paar |in € Familie/Paar |in € Tarif, Pramie fiir Kind bei
bis 64 Jahre ab 65 Jahren bis 64 Jahre ab 65 Jahren Erreichung der Altersgrenze
1.000,- JOA120 60,- JOG120 89,-
1.500,- JOA121 80,- JOG121 119,- 1.500,~ JoC121 94,- JOH121 140,- 1.000,- | JOA120 60,-
2.000,- JOA122 90,- JOG122 149,- 2.000,- JOC122 114,- JOH122 170,- 1.000,- | JOA120 60,-
2.500,- JOA123 110,- JOG123 179,- 2.500,- Joc123 134,- JOH123 220,- 1.500,- | JOA121 80,-
3.000,- JOA124 130,- JOG124 209,- 3.000,- JOC124 154,- JOH124 250,- 1.500,- | JOA121 80,-
4.000,~ JOA125 150,- JOG125 249,- 4.000,~ JOC125 164,~ JOH125 290,- 2.000,- | JOA122 90,-
5.000,- JOA126 170,- JOG126 279,- 5.000,- JOC126 184,~ JOH126 330,- 2.500,- | JOA123 110,-
6.000,~ JOA127 190,- JOG127 329,- 6.000,~ Joc127 224~ JOH127 370,- 3.000,- | JOA124 130,-
7.000,- JOA128 220~ JOG128 369,- 7.000,~ JOC128 254,- JOH128 420,- 4,000~ | JOA125 150,-
8.000,~ JOA129 250,- JOG129 409,- 8.000,~ JoC129 284,- JOH129 470,~ 4000~ | JOA125 150,-
12.000,- JOA130 360,- JOG130 529,- 12.000,- JOC130 384,- JOH130 570,- 6.000,- | JOA127 190,-




Prdmieniibersicht

RundumSorglos-Jahresschutz ohne Reise-Krankenversicherung

Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Prdmie | Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Primie | Versicherungssumme,
summe in € Einzelperson |in € Einzelperson |in € summe in € Familie/Paar |in € Familie/Paar |in € Tarif, Pramie fiir Kind bei
bis 64 Jahre ab 65 Jahren bis 64 Jahre ab 65 Jahren Erreichung der Altersgrenze
1.000,- XOA120 84,- X0G120 134,-
1.500,~ XOA121 94,- X0G121 174,~ 1.500,- X0C121 125,- XOH121 219,- 1.000,- | XOA120 84,-
2.000,- XOA122 114,- X0G122 214,- 2.000,- XOC122 149,- XOH122 259,- 1.000,- | XOA120 84,-
2.500,- XOA123 130,- X0G123 234,~ 2.500,- X0C123 159,- XOH123 289,- 1.500,- | XOA121 94,-
3.000,- XOA124 154,- XO0G124 264,~ 3.000,- XOC124 179,- XOH124 359,- 1.500,- | XOA121 94,-
4.000,~ XOA125 170,- X0G125 324,- 4.000,~ X0C125 205,~ XOH125 389,- 2.000,- | XOA122 114,-
5.000,- XOA126 214,- X0G126 404,~ 5.000,- X0C126 239,- XOH126 449,~ 2.500,- | XOA123 130,-
6.000,~ XOA127 234,- X0G127 474~ 6.000,~ X0C127 259,- XOH127 519,- 3.000,- | XOA124 154,-
7.000,- XOA128 274,- X0G128 574,~ 7.000,- X0C128 305,- XOH128 599,- 4000~ | XOA125 170,-
8.000,~ XOA129 314,- X0G129 674,~ 8.000,~ X0C129 339,- XOH129 709,- 4000~ | XOA125 170,-
12.000,- XOA130 Lk~ X0G130 974~ 12.000,- X0C130 479,~ XOH130 1.109,- 6.000,- | XOA127 234,-
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Prdmieniibersicht

Jahres-Reiseriicktritts-Versicherung inkl. Reiseabbruch-Versicherung

Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Prdmie | Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Primie | Versicherungssumme,
summe in € Einzelperson |in € Einzelperson |in € summe in € Familie/Paar |in € Familie/Paar |in € Tarif, Pramie fiir Kind bei
bis 64 Jahre ab 65 Jahren bis 64 Jahre ab 65 Jahren Erreichung der Altersgrenze
1.000,- JTA120 39,- JTG120 99,-
1.500,~ JTA121 49,- JTG121 119,- 1.500,- JTC121 59,- JTH121 129,- 1.000,- | JTA120 39,-
2.000,- JTA122 69,- JTG122 129,- 2.000,- JTC122 75,~ JTH122 159,- 1.000,- | JTA120 39,-
2.500,- JTA123 89,- JTG123 149,- 2.500,- JTC123 99,- JTH123 175,- 1.500,- | JTA121 49,-
3.000,- JTA124 105,- JTG124 165,- 3.000,- JTC124 115,- JTH124 195,- 1.500,- | JTA121 49,-
4.000,~ JTA125 115,- JTG125 179,- 4.000,~ JTC125 125,- JTH125 215,- 2.000,- | JTA122 69,-
5.000,- JTA126 125,- JTG126 205,~ 5.000,- JTC126 135,- JTH126 255,- 2.500,- | JTA123 89,-
6.000,- JTA127 169,- JTG127 229,- 6.000,- JTC127 179,- JTH127 295- | 3.000- | JTA124 105,-
7.000,- JTA128 199,- JTG128 259,- 7.000,~ JTC128 209,- JTH128 325,- 4000~ | JTA125 115,-
8.000,~ JTA129 235,- JTG129 289,- 8.000,~ JTC129 265,- JTH129 355,- 4000~ | JTA125 115,-
12.000,- JTA130 339,- JTG130 359,- 12.000,- JTC130 369,- JTH130 485,~ 6.000,- | JTA127 169,-




Prdmieniibersicht

Jahres-Reiseriicktritts-Versicherung inkl. Reiseabbruch-Versicherung

Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Prdmie | Versicherungs- | Tarif Primie | Tarif Primie | Versicherungssumme,
summe in € Einzelperson |in € Einzelperson |in € summe in € Familie/Paar |in € Familie/Paar |in € Tarif, Pramie fiir Kind bei
bis 64 Jahre ab 65 Jahren bis 64 Jahre ab 65 Jahren Erreichung der Altersgrenze
1.000,- XTA120 55,- XTG120 119,-
1.500,- XTA121 75,~ XTG121 139,- 1.500,- XTC121 95,- XTH121 185,- 1.000,- | XTA120 55,-
2.000,- XTA122 85,- XTG122 155,- 2.000,- XTC122 115,- XTH122 215,- 1.000,- | XTA120 55,-
2.500,- XTA123 105,- XTG123 189,- 2.500,- XTC123 125,- XTH123 230,- 1.500,- | XTA121 75~
3.000,- XTA124 125,- XTG124 215,- 3.000,- XTC124 135,- XTH124 249,- 1.500,- | XTA121 75,~
4.000,~ XTA125 145,- XTG125 255,- 4.000,~ XTC125 155,- XTH125 279,- 2.000,- | XTA122 85,-
5.000,~ XTA126 185,- XTG126 355,- 5.000,~ XTC126 195,- XTH126 375- | 2.500- | XTA123 105,-
6.000,- XTA127 205, XTG127 405,- 6.000,- XTC127 215 XTH127 455- | 3.000- | XTA124 125,
7.000,- XTA128 245 - XTG128 455 - 7.000,- XTC128 265, XTH128 505- | 4.000,- | XTA125 145-
8.000,- XTA129 285, XTG129 505,- 8.000,- XTC129 305,- XTH129 555- | 4000~ | XTA125 145,-
12.000,- XTA130 425,~ XTG130 599,- 12.000,- XTC130 455,— XTH130 699,- 6.000- | XTA127 205,~




Prdmieniibersicht

Jahres-Reisekranken-Versicherung

Tarif Tarif
Einzelperson Einzelperson
bis 64 Jahre ab 65 Jahren

mit Selbstbeteiligung

JKA120 11,50 | JKGI120

ohne Selbstbeteiligung
XKA120 18,- XKG120 71,-

Jahres-Reisekranken-Versicherung

Tarif Prdmie | Tarif Prdmie
Familie/Paar |in € Familie/Paar |in €
bis 64 Jahre ab 65 Jahren

mit Selbstbeteiligung

~ham - | e oo

ohne Selbstbeteiligung

XKC120 34~ XKH120 89,~

14

Es ist etwas passiert
und Sie mochten einen
Schaden melden?

Dann kénnen Sie das unkompliziert
auf unserer Website erledigen.

Unter www.ergo-reiseversicherung.de/
schadensmeldung finden Sie die
entsprechenden Online-Formulare.



Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall (vollstandige Versicherungsbedingungen VB-ERV JV 2019 ab Seite 18)

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden méglichst gering halten und unverziglich anzei-

gen (sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde).

Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:
ERGO Reiseversicherung AG

Leistungsabteilung

Postfach 80 05 45

81605 Miinchen

Geeignete Nachweise vorlegen - diese werden unser
Eigentum. Nachfolgend die einzureichenden Unterlagen
fir die hdufigsten Versicherungsfdlle.

Grundsdtzlich einzureichen sind:

|

Versicherungsnachweis

|

Buchungsbestdtigung z.B. des Reiseveranstalters

|

Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversicherun-
gen (z.B. Uber Kreditkarte oder Automobilclub)

[A] Stornierung/verspdteter Reiseantritt:

Zusdtzlich einzureichen sind:

|

Stornokostenrechnung z.B. des Reiseveranstalters

Reiseabbruch:

D] Reisegepdck:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

Zusitzlich allgemein einzureichen sind:

Datum des Reiseabbruchs (tatsdchliches Riickreise-
datum)

Kaufquittungen der beschddigten oder abhandenge-
kommenen Sachen

Nachweis Uber den Grund des Reiseabbruchs bzw. des

Kostenvoranschlag/Rechnung der Reparatur; falls Re-

oo

Rechnungen oder Zweitschriften mit Erstattungsnach-
weis eines anderen Leistungstrégers

Behandlungsbericht

|

Nachweis zum Stornogrund, z.B. bei Krankheit ein drzt-
liches Attest, ausgestellt vor Stornierung der Reise

Anschrift und Mitgliedsnummer der Krankenversiche-
rung der erkrankten/versicherten Person

[1] verldngerten Aufenthalts, z.B. bei Krankheit ein érzt- paratur nicht méglich, Bescheinigung lber den Zeitwert
liches Attest, ausgestellt vor Abbruch der Reise Quittung amtlicher Gebihren fiir die Wiederbeschaf-
0 Nachweis Uber die Hohe der nicht in Anspruch fung der Ausweispapiere
genommenen Reiseleistungen (ohne Riickreisekosten) Bei mitgefiihrtem Reisegepick:
1| Nachweis tiber die Mehrkosten der Riickreise ]| Polizeiprotokoll bei strafbarer Handlung
0 Egl(;r;weis Uber die Mehrkosten des verldngerten Aufent- [/ Ausfhrliche Schilderung des Schadenshergangs
0 Bescheinigung z.B. des Reiseveranstalters, ob und in Bei aufgegebenem Reisegepdck:
welcher Hohe eine Erstattung erfolgt(e) [J| schadensprotokoll des Beférderungsunternehmens
Reisekranken-Versicherung: (] BeFege Uber Ersatzl.«]ufe bei I_A|eferfr|stuberschre|tung
0 Bei Verlust endguiltige Bestdtigung des Beforderungs-
Zusitzlich einzureichen sind: unternehmens
Angabe der Diagnose O Das Ticket mit den Gepdckaufklebern des Beférderungs-|

unternehmens

Fragen zur Schadensabwicklung beantworten wir gerne
Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr unter

+49 (0) 89 4166-1799. Mehr Informationen und unsere
Online-Schadensmeldung finden Sie im Internet unter
www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung
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Allgemeine Hinweise

Versicherte Reisen:

Versichert sind alle Ihre Reisen (einschliefblich
Tagesreisen), die Sie weltweit unternehmen, bis max. 45
Tage. Reisen Sie innerhalb des Landes, in dem Sie Thren
gewohnlichen Aufenthalt haben, muss die Entfernung
zwischen Ihrem Wohnort und dem Zielort mehr als 50 km
betragen oder Thre Reise mindestens eine Ubernachtung
beinhalten. Reisen Sie innerhalb des Landes, in dem

Sie Thre Arbeitsstdtte haben, muss die Entfernung zwi-
schen dieser und dem Zielort ebenfalls mehr als 50 km
betragen oder Ihre Reise mindestens eine Ubernachtung
beinhalten. Hauptberufliche Aufendiensttdtigkeit sowie
Génge und Fahrten zwischen Threm Wohnsitz und Ihrer
Arbeitsstdtte gelten nicht als Reise.

Familie/Paar:
Als Paar gelten zwei Erwachsene.

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhdngig
vom Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder bis einschlief’-
lich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis
zu funf sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein gemein-
samer Wohnsitz vorliegen. Alle versicherten Personen sind
namentlich aufzufuhren. Reisepreis ist der Gesamtreisepreis
der Familie /des Paares.
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Fur alleinreisende versicherte Personen gilt die gesamte
Versicherungssumme. Alleinreisende Kinder, die nicht eige-
ne Kinder oder Enkelkinder sind, sind nicht versichert.

Erreichen von Altersgrenzen:

Unsere Prdmien richten sich nach Ihrem Alter bzw.

im Familien-/Paartarif nach dem Alter der dltesten
versicherten Person. Erreichen Sie oder ein mitversi-
cherter Erwachsener eine Altersgrenze, besteht der
Versicherungsschutz zu unverdnderter Prédmie bis zum
Ende des Versicherungsjahres fort. Ab dem neuen
Versicherungsjahr ist jedoch eine héhere Prémie zu
zahlen.

Uberschreitet ein im Familien-/Paartarif mitversi-
chertes Kind die Altersgrenze, wird dessen Versiche-
rungsschutz im Tarif fUr Einzelpersonen weitergefiihrt.
Die jeweiligen Pramien fur alle Altersgruppen kénnen
Sie der Prdmienibersicht (Seite 6-14) entnehmen.

Auf den verdnderten Pramienbetrag und auf das damit
verbundene Kundigungsrecht weisen wir Sie spdtestens
sechs Wochen vor Ende des Versicherungsjahres noch-
mals ausdricklich hin.

Vertragslaufzeit:

Die Vertragslaufzeit betrdgt ein Jahr. Das Vertrags-
verhdltnis verldngert sich jeweils um ein weiteres
Vertragsjahr, wenn es nicht sp&testens einen Monat
vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres in
Textform (Beispiel: Brief, E-Mail) gektindigt wird.

Auf unserer Webseite www.ergo-reiseversicherung.de
finden Sie unter ,Service* unser Online-Kindigungs-
formular.



Die wichtigsten Leistungen im Uberblick (vollstandige Versicherungsbedingungen VB-ERV JV 2019 ab Seite 18)

“ Stornokosten-Versicherung

B Reiseabbruch-Versicherung

Wir unterstutzen Sie bei Krankheit; Unfall; Schwanger-
schaft oder Impfunvertréglichkeit vor der Reise durch
unsere Stornoberatung. Weitere Informationen finden Sie
auf Seite 2.

Wir erstatten Ihnen z.B. die vertraglichen Stornokosten
wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder betriebs-
bedingter Kuindigung.

Wir erstatten IThnen bei Verspdtung o6ffentlicher Verkehrs-
mittel z.B. die Mehrkosten der Hinreise bis zu €500,- pro
Person.

Wir erstatten Ihnen Kosten fuir ein Mietfahrzeug bis
€1.000,- und zusdtzliche Reisekosten bis € 500,- pro
Person, wenn Sie vor Reiseantritt eine Panne oder einen
Unfall mit dem Kraftfahrzeug haben, das Sie wdhrend der
Reise nutzen mochten.

Wir informieren Sie auf Wunsch tber Reisewarnungen und
Sicherheitshinweise des Auswdrtigen Amtes.

Die Selbstbeteiligung betragt bei Tarifen mit Selbstbe-
teiligung 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindes-
tens €25,- je Person.

Wir leisten u.a. Entschadigung fir ausgefallene Reiseleis-
tungen z.B. aufgrund von unerwarteter schwerer Erkran-
kung oder erheblichem Schaden am Eigentum.

Wir erstatten Ihnen bei Verspatung offentlicher Verkehrs-
mittel u.a. die Mehrkosten der Ruckreise bis zu €500,-
pro Person.

Wir organisieren Ihre Rickreise bei aufterplanmadldiger
Beendigung der Reise z.B. wegen unerwarteter schwerer
Erkrankung.

Die Selbstbeteiligung betrdgt bei Tarifen mit Selbstbe-
teiligung 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindes-
tens €25,- je Person.

Reisekranken-Versicherung

Wir erstatten Ihnen die Kosten u.a. fir im Ausland medizi-
nisch notwendige Heilbehandlungen oder den medizinisch
sinnvollen und vertretbaren Krankenricktransport. Als
Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren gew&hn-
lichen Aufenthalt haben.

Unsere Notrufzentrale steht Thnen bei medizinischen
Notfdllen im 24-Stunden-Service zur Seite.

Wir geben z.B. eine Kostenlbernahmegarantie bis zu
€15.000,- gegenuber dem Krankenhaus ab oder orga-
nisieren die Riickholung von Kindern.

Die Selbstbeteiligung betrdgt bei Tarifen mit Selbstbe-
teiligung €100,- je versicherten Fall bei Heilbehandlungs-
kosten.

n Reisegepdck-Versicherung

Wir ersetzen Ihnen die notwendigen Reparaturkosten bzw.
den Zeitwert des Reisegepdcks z.B. bei Beschédigung.

Wir erstatten Ihnen fur notwendige Ersatzkdufe bei
verspdtet ausgeliefertem Reisegepdck bis zu €250,-

pro Person.

Die Selbstbeteiligung betrégt bei Tarifen mit Selbstbe-
teiligung €100,- je versicherten Fall.
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Versicherungsbedingungen

Versicherungsbedingungen fiir Jahres-Versicherungen
der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV JV 2019)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar
und die Regelungen der Besonderen Teile gelten zusammen fur
Ihre Reiseversicherungen bei der ERGO Reiseversicherung AG,

im Folgenden kurz ERV oder wir genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.
11

1.2

18

Versicherungsnehmer und versicherte Person

Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den Versiche-
rungsvertrag mit uns geschlossen haben. Sie sind dann
unser Vertragspartner. Wenn Sie sich selbst versichert
haben, sind Sie Versicherungsnehmer und gleichzeitig auch
versicherte Person. Als versicherte Person geniefsen Sie
Versicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt sind oder
zum dort beschriebenen Personenkreis gehdren. Haben Sie
eine andere Person versichert? Dann sind Sie Versicherungs-
nehmer und die andere Person ist die versicherte Person.
Sie kdnnen einen Versicherungsvertrag mit uns schlieRen,
wenn Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt oder Unterneh-
menssitz in Deutschland oder einem anderen Land der EU/
des EWR haben. Versichern Sie eine andere Person? Dann
muss auch diese ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder
Unternehmenssitz in Deutschland oder einem anderen
Land der EU/des EWR haben.

13

2.2

23

2.4

2.5

Die genannten Voraussetzungen flr den Vertragsschluss
miissen Sie uns nachweisen, wenn wir dies verlangen. Sind
diese nicht gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz
Pramienzahlung nicht zustande.

Fiir welche Reisen haben Sie Versicherungsschutz?

Als Reise im Sinne dieser Versicherungsbedingungen gelten
alle Reisen einschlieflich Tagesreisen, die Sie weltweit
unternehmen.

Reisen Sie innerhalb des Landes, in dem Sie Thren gew&hn-
lichen Aufenthalt haben, muss die Entfernung zwischen
Ihrem Wohnort und dem Zielort mehr als 50 km betragen
oder die Reise mindestens eine Ubernachtung beinhalten.
Reisen Sie innerhalb des Landes, in dem Sie Ihre Arbeits-
stdtte haben, muss die Entfernung zwischen dieser und
dem Zielort ebenfalls mehr als 50 km betragen oder die
Reise mindestens eine Ubernachtung beinhalten. Haupt-
berufliche AuBendiensttdtigkeit sowie Génge und Fahrten
zwischen Threm Wohnsitz und Ihrer Arbeitsstdtte gelten
nicht als Reise.

Sie haben Versicherungsschutz fur beliebig viele Reisen, die
Sie innerhalb des versicherten Zeitraums unternehmen.

In der Stornokosten-Versicherung (Teil A) ist Voraussetzung
fur den Versicherungsschutz, dass Sie die Reisen wahrend
des versicherten Zeitraums gebucht haben. Fur Reisen,

die Sie vor dem versicherten Zeitraum gebucht haben,
besteht Versicherungsschutz, wenn zwischen Beginn des
Versicherungsvertrags und planmadfRigem —Reiseantritt
mindestens 30 Tage liegen. Fur Reisebuchungen, bei denen
zwischen Buchung und Reisebeginn weniger als 30 Tage

2.6

3.2

33

liegen, besteht Versicherungsschutz, wenn der Versiche-
rungsvertrag mit sofortigem Versicherungsbeginn am Tag
der Reisebuchung oder spdtestens innerhalb der nédchsten
drei Werktage geschlossen wurde.

Je versicherter Reise haben Sie fuir maximal 45 Tage Reise-
dauer Versicherungsschutz. Bei einer ldngeren Reisedauer
endet der Versicherungsschutz nach den ersten 45 Tagen
der Reise. Dies gilt nicht fiir die Stornokosten- und die Reise-
abbruch-Versicherung. In der Stornokosten-Versicherung
besteht Versicherungsschutz unabhéngig von der Reise-
dauer. In der Reiseabbruch-Versicherung haben Sie fur die
gesamte Dauer der Reise Versicherungsschutz, maximal
jedoch ein Jahr.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?
In der Stornokosten-Versicherung (Teil A) beginnt Ihr Ver-
sicherungsschutz mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
jedoch nicht vor Buchung der jeweiligen Reise, und endet
mit dem —Reiseantritt, spdtestens aber mit dem vereinbar-
ten Vertragsende.

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versiche-
rungsschutz mit dem vereinbarten Vertragsbeginn, friihes-
tens aber mit dem —>Antritt der jeweiligen Reise. Ihr Versi-
cherungsschutz endet, wenn Sie Ihre Reise beendet haben,
spdtestens aber mit dem vereinbarten Vertragsende.
Kénnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden, weil
Grinde eingetreten sind, die Sie nicht zu vertreten haben?
In diesem Fall verlangert sich Thr Versicherungsschutz tber
den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns vereinbart
wurde.



3.4

4.1

4.2

4.3

Das = Versicherungsjahr endet:

A) Vor = Antritt Threr Reise: Dann besteht der Versiche-
rungsschutz in der Stornokosten-Versicherung nur fort,
wenn der Versicherungsvertrag nicht gekindigt ist.

B) Wdhrend Ihrer Reise: Dann besteht der Versicherungs-
schutzin allen Sparten nur fort, wenn der Versicherungs-
vertrag nicht gekindigt ist.

Welche Prdmie ist zu zahlen - was passiert bei Erreichen
von Altersgrenzen?

Die Hohe der zu zahlenden Prémie ist in der Prdmientabelle
in den Dokumenten zum Jahres-Versicherungsschutz doku-
mentiert.

Unsere Pramien richten sich nach Threm Alter. Die Hohe
der zu zahlenden Pramie und die Pramien fur alle anderen
Altersgruppen sind in der Pramientabelle in den Doku-
menten zum Jahres-Versicherungsschutz dokumentiert.
Erreichen Sie eine Altersgrenze, besteht der Versicherungs-
schutz bis zum Ende des —Versicherungsjahres zu unver-
dnderter Prdmie fort. Ab dem neuen - Versicherungsjahr
ist eine andere Prémie fir Sie zu zahlen. Darauf und auf das
damit verbundene Kindigungsrecht weisen wir spdtestens
sechs Wochen vor Ende des —Versicherungsjahres noch-
mals ausdricklich hin. Wird der Vertrag nicht gekiindigt,

ist mit Beginn des neuen - Versicherungsjahres die dann
geltende Prdmie fur Ihren neuen Tarif zu zahlen.

Im Familien-/Paartarif richtet sich die Prdmie nach dem
Gltesten Familienmitglied/ Partner. Uberschreitet ein im
Familien- / Paartarif mitversichertes Kind die Altersgrenze,
wird dessen Versicherungsschutz im Tarif fr Einzelper-
sonen weitergefiihrt. Im Ubrigen gelten die Regelungen in
4.2 entsprechend.

5.1

5.2

53

6.1

6.2

Wie lange lduft Ihr Vertrag und wie kénnen Sie ihn
beenden?

Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr. Der Versicherungsver-
trag verldngert sich jeweils um ein Jahr, wenn Sie als Versi-
cherungsnehmer oder wir nicht spdtestens einen Monat vor
Ablauf kiindigen.

Ist ein Versicherungsfall eingetreten, kénnen Sie als Versi-
cherungsnehmer und wir den Versicherungsvertrag kin-
digen. Die Kuindigung ist bis einen Monat nach Abschluss
der Verhandlungen tber die Entschddigung zuldssig. Sie als
Versicherungsnehmer kénnen mit sofortiger Wirkung oder
zu einem spdteren Zeitpunkt, spétestens zum Schluss des
laufenden - Versicherungsjahres, kindigen. Wir konnen
mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unsere Pramien richten sich nach Ihrem Alter. Wenn Sie
eine Altersgrenze erreichen und ab dem neuen —Versiche-
rungsjahr eine héhere Pramie fur Sie zu zahlen ist, weisen
wir darauf spdtestens sechs Wochen vor Ende des - Versi-
cherungsjahres nochmals ausdriicklich hin. Dann kénnen
Sie als Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung zum Ablauf des
-Versicherungsjahres kiindigen.

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei der Zah-
lung der Erstprdmie beachten?

Die Erstprdmie ist abweichend von § 33 Abs. 1 VVG sofort
nach Beginn des Versicherungsvertrages fallig. Sie ist mit
Erhalt des Versicherungsscheines von Ihnen als Versiche-
rungsnehmer zu zahlen.

Ist die Erstprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir,
solange die Zahlung nicht erfolgt ist, vom Vertrag zurtick-
treten. Dies gilt nur, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten
haben.

6.3

7.1

7.2

7.3

8.1

Ist die Erstpramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht
gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn Sie die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten haben.

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei der Zah-

lung der Folgeprdmien beachten?

Folgeprdmien sind zu Beginn des vereinbarten Prémienzeit-

raums fdllig.

Ist die Folgeprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir

Ihnen auf Thre Kosten eine Zahlungsfrist in Textform von

mindestens zwei Wochen setzen. Diese Zahlungsauffor-

derung ist nur wirksam, wenn wir darin die rtickstdndigen

Betrdge der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen bezif-

fern.

Sind Sie nach Ablauf dieser Frist noch in Verzug,

A) und tritt der Versicherungsfall nach Ablauf der Frist ein,
leisten wir nicht;

B) konnen wir den Versicherungsvertrag fristlos kiindigen.
Haben wir den Vertrag gekiindigt und zahlen Sie danach
innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag,
besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfaile, die
zwischen dem Zugang der Ktindigung und der Zahlung
eingetreten sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Was gilt fiir die Pramienzahlung per Lastschrift bzw.
Kreditkarte?

Im Lastschriftverfahren bzw. bei Kreditkartenzahlung gilt:
Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn wir die Prdmie zum Fal-
ligkeitstag abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnen wir
die Pramie ohne Ihr Verschulden als Versicherungsnehmer
nicht abbuchen, gilt: Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn
Sie innerhalb der in unserer Zahlungsaufforderung in Text-
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form gesetzten Frist eine ordnungsgemdfe Abbuchung
ermoglichen. Andernfalls kommen Sie ohne weitere Mah-
nung in Verzug. Es sei denn, Sie konnten ohne Ihr Verschul-
den die Abbuchung nicht erméglichen.

8.2 Sind Sie als Versicherungsnehmer mit der Prémienzahlung

in Verzug, kénnen wir Sie auf Ihre Kosten darauf hinweisen.

Sie mussen dann ~unverzuglich eine ordnungsgemdfRe
Abbuchung erméglichen.

9. Welche Regeln gelten fiir die Versicherungsteuer?
Die Reisekranken-Versicherung ist nach § 4 Nr. 5 Versi-
cherungsteuergesetz versicherungsteuerfrei. Wird sie
gemeinsam mit anderen Versicherungen im Rahmen eines
Versicherungspakets abgeschlossen, weisen wir diesen
Pramienanteil gesondert aus. Der Ausweis erfolgt in der
Prémienrechnung, die insoweit Bestandteil des Versiche-
rungsvertrages ist.

10. Inwelchen Fdllen haben Sie keinen Versicherungs-
schutz?
10.1 Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmalnahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung.

C) Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs und andere - Ein-
griffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen, radiolo-
gischen und nuklearen Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse; innere Unru-
he. Befinden Sie sich in einem Land, in dem tberraschend
eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie fir die
ersten 14 Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignisses
Versicherungsschutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn
Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.
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10.2 Sie reisen in ein Gebiet, fur das zum Zeitpunkt Ihrer Einreise
eine Reisewarnung des »Auswdrtigen Amtes der Bundes-
republik Deutschland ausgesprochen ist? Dann haben Sie
keinen Versicherungsschutz.

10.3 Diese Ausschlisse gelten zusdtzlich zu den im jeweiligen
Besonderen Teil genannten Ausschlussen.

11. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

11.1 Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuhren
kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Unsden Schaden —unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsge-
maf schildern.

D) Uns aufterdem jede zumutbare Untersuchung tber
Ursache und Héhe des Schadens und tber den Umfang
unserer Leistungspflicht ermdglichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaf’
erteilen.

11.2 Sie haben das Schadensereignis durch geeignete Nach-
weise zu belegen. Die vorgelegten Nachweise werden unser
Eigentum. Wir behalten uns vor, Originalbelege anzufor-
dern. Diese kénnen Sie innerhalb einer Frist von 6 Wochen
zurlickfordern.

11.3 Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden Arzte von
der Schweigepflicht zu entbinden. Die Entbindung von der
Schweigepflicht ist fiir Sie nur soweit verpflichtend, als die
Kenntnis der Daten fur die Beurteilung unserer Leistungs-
pflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

12. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der
vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen. Bei
grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung entspre-
chend der Schwere des Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht
grob fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Oblie-
genheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur
Leistung verpflichtet.

13. Wann erhalten Sie die Zahlung?

13.1 Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie
-unverzlglich die Zahlung.

13.2 Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben,
erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des
Tages zugrunde, an dem Sie die Kosten gezahlt haben.

14. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?

14.1 Ist im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig, gehen
diese Anspriiche auf uns tber, soweit wir den Schaden
ersetzen. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Ver-
sicherungsnehmers bzw. der versicherten Person geltend
gemacht werden. Sie sind unabhdngig eines gesetzlichen
Forderungstibergangs verpflichtet, diese Ersatzanspriiche
im gesetzlich zuldssigen Umfang bis zur Hohe der von uns
erbrachten Leistung an uns abzutreten.

14.2 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen privatrecht-
lichen Versicherungsvertrdgen oder vom Sozialversiche-
rungstrager zu? Dann gehen diese Leistungsverpflich-



tungen vor. Melden Sie den Versicherungsfall bei uns,
treten wir in Vorleistung und werden den Versicherungsfall
bedingungsgemaf regulieren.

15. Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht ist
zustdndig?

15.1 Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit dies gesetz-
lich zuldssig ist.

15.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich
mit uns kldren mochten, konnen Sie zwischen folgenden
Gerichtsstdnden wdhlen:

A) Minchen.
B) Dem Gericht am Ort Thres Wohnsitzes bzw. Ihres
gewdhnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

15.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren, ist das
Gericht an Threm Wohnsitz bzw. Ihrem gew&hnlichen Auf-
enthalt zustdndig.

16. Welche Verjidhrungsfristen miissen Sie beachten?

16.1 Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren
regelmdf3ig innerhalb von drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt
mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

16.2 Haben Sie Thren Anspruch bei uns angezeigt? Dann ist die
Verjahrung so lange gehemmt, bis Ihnen unsere Entschei-
dung in Textform zugegangen ist.

17. Wasist bei der Abgabe von Willenserkldrungen zu
beachten?

17.1 Anzeigen und Willenserklarungen bedurfen der Textform,
soweit nicht ausdrticklich etwas anderes bestimmt ist.

17.2 Bitte beachten Sie, dass - Versicherungsvertreter nicht
bevollmdchtigt sind, Thre Anzeigen und Willenserklérungen
entgegenzunehmen.

Glossar

Angehérige:

Als Angehdrige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in einer
ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflege-
kinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern; GroReltern;
Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten; Neffen; Cousins;
Cousinen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder; Schwager;
Schwdgerinnen.

Antritt der Reise / Reiseantritt:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung

ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste gebuchte —Reise-

leistung in Anspruch nehmen. Als Antritt der Reise gilt in der

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung im Einzelnen:

« Bej einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Online-Check-in die
Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag.

» Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken.

« Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

« Bej einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

+ Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwagens oder
eines Wohnmobils.

« Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der ersten ge-
buchten —Reiseleistung; Beispiel: Ubernahme der gebuchten
Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?

Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in

das Transfer-Verkehrsmittel).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit Ihrem

Verlassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdiltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag ge-
regelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhdltnis zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz um-
fasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse
mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie
mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren gewdhnlichen
Aufenthalt haben.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den Auslandsver-
tretungen den Auswdrtigen Dienst. Das Auswdrtige Amt ver-
offentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der
Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.
Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswadrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: 030 -18 170 (24-Stunden-Service)

Fax: 030-1817 3402

Internetadresse:  www.auswaertiges-amt.de.

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die ihre mitreisenden
oder nicht mitreisenden minderjdhrigen oder pflegebedurftigen
-Angehorigen betreuen; Beispiel: Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Manahmen der Staatsgewalt;
Beispiele hierfur sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlender
vorgeschriebener Einreisepapiere; Sperrung des 6ffentlichen
Verkehrs.
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Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel; Blitzschlag;
Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen; Vulkanausbruch;
Erdbeben; Erdrutsch.

Familie:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhdngig
vom Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis zu
funf sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein gemeinsamer
Wohnsitz vorliegen.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmdfig durchgefiihrte
medizinische Untersuchungen. Sie werden durchgefuhrt, um
den Gesundheitszustand des Patienten festzustellen; Beispiel:
Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie

werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefiihrt.

Sie dienen nicht der Behandlung.

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige

Heilbehandlung:

1. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versi-
chert, wenn sie alle folgenden Voraussetzungen erfillen:
A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/oder

palliativenZweck.
B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.
C) Die medizinische Diagnose und/oder die verschriebene
Behandlung mussen mit allgemein akzeptierten medizi-
nischen Verfahren Ubereinstimmen.

. Medizinische Leistungen oder Versorgungen mussen medi-
zinisch notwendig und angemessen sein. Dies ist der Fall,
wenn alle folgenden Punkte erfullt sind:

N
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A) Sie sind erforderlich, um Ihren Zustand, Ihre Erkrankung
oder Verletzung zu diagnostizieren oder zu behandeln.

B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stim-
men mit der zugrunde liegenden Erkrankung Uberein.

() Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizi-
nischen Versorgung dar.

D) Sie werden Uber einen angemessenen Behandlungszeit-
raum hinweg erbracht.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behand-

lungen, die Sie gegen drztlichen Rat vornehmen lassen.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die éffentliche Personen-
beférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge.
Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel,

die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren;
Mietwagen; Taxis; Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation muss
dies feststellen.

Reiseantritt/Antritt der Reise:
Siehe unter ,Antritt der Reise“.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotel-
zimmer; Ferienwohnung; Wohnmobil; Hausboot; gecharterte
Yacht; Flug; Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt.

Schule/Universitdt:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die
gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlissen fiih-
ren: Qualifizierender Hauptschulabschluss; Mittlere Reife;
Allgemeine Hochschulreife; Fachbezogene Hochschulreife;
sonstiger nach den jeweiligen Landesgesetzen fur schulische
Bildung anerkannter Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie- und
Handelskammern oder den Handwerkskammern aner-
kannter Titel erworben werden kann; Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitdten, an denen ein akade-

mischer Abschluss erworben werden kann.

Sportgerdte:
Sportgerdte sind alle Gegenstdnde, die Sie zum Ausiben einer
Sportart benétigen, einschlielich Zubehér.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebthren, die Thr Veranstalter/Vertragspartner
fordert, weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels
bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Z6gern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen Sie
einen Aufenthalt gebucht haben. Urlaubsorte sind als politische
Gemeinden einschlieflich eines Umkreises von 50 km zu ver-
stehen.



Versicherungsjahr:

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt
und dauert 12 Monate (Zeitjahr).

Beispiel: Beginn 12. August 2019, 12 Uhr mittags;

Ende 12. August 2020, 12 Uhr mittags.

Versicherungsvertreter:

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter

des Versicherers mit dem Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag abschlief3t. Der Versicherungsmakler, der
als Vertreter des Versicherungsnehmers auftritt, gilt nicht als
Versicherungsvertreter.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um
neue Sachen gleicher Art und Gute anzuschaffen. Hiervon zie-
hen wir fur den Zustand der Sache (Alter; Abnutzung; Gebrauch
etc.) einen entsprechenden Betrag ab.

Besondere Teile

Stornokosten-Versicherung

1. Wasist versichert?

1.1 Wir beraten Sie durch einen Reisemediziner im Rahmen
unserer Medizinischen Stornoberatung.

1.2 Wir entschddigen Sie bis insgesamt maximal zur Hohe der
Versicherungssumme in folgenden Fallen:
A) Sie stornieren Ihre Reise.
B) Sie treten Ihre Reise verspdtet an.
C) Ein —»o6ffentliches Verkehrsmittel verspdtet sich wahrend

Ihrer Hinreise.

Die Voraussetzungen fir die einzelnen Fdlle finden Sie in
den nachfolgenden Ziffern.

1.3 Die Erstattung bis zur Héhe der Versicherungssumme
gilt nur, wenn nachfolgend keine abweichende Summe
genanntist.

2.  Was leisten wir mit der Medizinischen Stornoberatung?

2.1 Wir beraten Sie in folgenden Fallen durch unsere Medizi-
nische Stornoberatung:

A) Sie erkranken nach Buchung Ihrer Reise.

B) Sie erleiden einen Unfall.

C) Sie werden schwanger.

D) Ihr Arzt stellt Thre Impfunvertraglichkeit fest.

2.2 Wirunterstutzen Sie bei der Entscheidung, ob und wann Sie
Ihre Reise stornieren sollten.

2.3 Stellt sich entgegen der Einschétzung unserer Medizinischen
Stornoberatung heraus, dass Sie Ihre Reise doch nicht antre-
ten kénnen? In diesem Fall missen Sie Ihre Reise zu dem
Zeitpunkt stornieren, an dem feststeht, dass Sie nicht reisefd-
hig sind. Damit gilt Ihre Stornierung noch als =unverziglich.

2.4 Haben Sie Ihre Reise nicht storniert, obwohl die Medizi-
nische Stornoberatung dazu geraten hat? Dann tragen Sie
das Risiko hoherer Stornokosten selbst.

3. Wasist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornieren miissen?
3.1 Wenn Sie Ihre Reise stornieren mussen, erstatten wir Thnen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das sind die
Kosten, die Sie als Reisender dem Leistungstrdger (Beispiel:
Reiseveranstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) schul-
den, wenn Sie Thre gebuchte Reise stornieren.
3.2 Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefuhrte Leistung erhalten,
miussen die folgenden Voraussetzungen alle erfullt sein:
A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.
B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem Ereignis
nicht zu rechnen.
C) Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereignis einge-
treten ist.
D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Thre
Reise planmaRig durchzuftihren.

4. Welche Ereignisse sind versichert?

4.1 Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die
Erkrankung muss also ,,unerwartet und ,,schwer“ zugleich
sein. Eine unerwartete schwere Erkrankung kann auch eine
psychische Erkrankung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlieSlich der psychi-
schen Erkrankung dann, wenn sie nach Abschluss der
Versicherung oder bei bestehendem Versicherungsvertrag
nach Buchung der Reise erstmals auftritt. Versichert ist
auch die unerwartete Verschlechterung einer bereits be-
stehenden Erkrankung. Die Verschlechterung einer bereits
bestehenden Erkrankung ist dann unerwartet, wenn in den
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4.2
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letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei

bestehendem Versicherungsvertrag in den letzten sechs

Monaten vor Buchung der Reise keine Behandlung erfolgte.

Nicht als Behandlung zdhlen = Kontrolluntersuchungen,

regelmdfige Medikamenteneinnahme in eingestellter

Dosierung sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische Erkran-

kung ist, dann, wenn die vor der Stornierung drztlich

attestierte gesundheitliche Beeintréchtigung so stark ist,

dass die Reise nicht planmdRig durchgefuhrt werden kann.

Fur psychische Erkrankungen gilt: Eine psychische Erkran-

kung gilt nur dann als schwer, wenn einer der folgenden

Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstrdager
hat eine ambulante Psychotherapie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fur Psychiatrie nach-
gewiesen.

C) Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufterdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Geweben im Rahmen des Transplantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplikationen.

E) Adoption eines minderjdhrigen Kindes.

F) Impfunvertrdglichkeit.

Bruch von Prothesen.

Lockerung von implantierten Gelenken.

1) Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasser-
rohrbruch; =Elementarereignisse; Straftat eines

G
H

Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit oder die
einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort aufgrund des
Schadens objektiv erforderlich.

Die betriebsbedingte Kuindigung.

Aufnahme eines —>Arbeitsverhdltnisses.

Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn

ein Arbeitnehmer sein bisheriges - Arbeitsverhdltnis

mit seinem Arbeitgeber auflést und bei einem anderen

Arbeitgeber ein neues - Arbeitsverhdltnis beginnt. Die

Versetzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt nicht

als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie
sind oder eine Risikoperson ist fir einen Zeitraum von
mindestens drei aufeinanderfolgenden Monaten von
konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen. Aufterdem
muss sich der monatliche Brutto-Vergiitungsanspruch
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 % verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die Teil-
nahme am Gerichtstermin zu Ihren berufstypischen
Tatigkeiten gehort.

0) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Personalausweis
gestohlen wird und ein Ersatzdokument nicht rechtzeitig
beschafft werden kann. Voraussetzung ist: Das entwen-
dete Dokument ist zwingend fur die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes; des Freiwilligen Sozi-
alen Jahres; des Freiwilligen Okologischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an
einer »Schule / Universitdt. Voraussetzung ist: Die Wie-
derholungsprufung fallt unerwartet in die versicherte
Reisezeit; oder sie findet innerhalb von 14 Tagen nach
planméfRigem Reiseende statt.

R) BeiKlassenreisen: Ihr endguiltiger Austritt aus dem Klas-
senverband, bevor die versicherte Reise beginnt.

C=e

5.1

5.2
5.3

6.2

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Thre »Angehdrigen und die ~Angehérigen Thres Lebens-
gefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen und bis zu
zwei weitere mitreisende minderjdhrige Kinder oder als
—Familie gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und deren
—Angehorige und —»Betreuungspersonen Risikopersonen.
In allen anderen Féllen gelten nur Ihre »Angehérigen, die
—-Angehorigen Ihres Lebensgefahrten und - Betreuungs-
personen als Ihre Risikopersonen.

Was ist bei verspdtetem —Reiseantritt versichert?
Mussen Sie Ihre Reise verspdtet antreten, weil Sie oder eine
Risikoperson von einem versicherten Ereignis betroffen wur-
den? Dann erstatten wir:

A) Thre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise. Ver-
sichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitdt der
urspriinglich gebuchten und versicherten Hinreise.

B) Ihre nicht genutzten - Reiseleistungen abzuglich der
Hinreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe der Stor-

nokosten, die bei »unverziglicher Stornierung der Reise

anfallen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines Kraftfahr-
zeugs?

Das Kraftfahrzeug, das Sie auf Threr Reise nutzen mdochten,
wird maximal einen Tag vor >Antritt Ihrer Reise aufgrund
Panne oder Unfall fahruntauglich? Und Sie mussen Ihre
Reise deshalb verspdtet antreten? Dann erstatten wir IThnen
die nachgewiesenen Kosten fur nicht in Anspruch genom-
mene —Reiseleistungen oder zusdtzliche Reisekosten



bis maximal €500,- pro Person. Zudem erstatten wir die
Kosten fur ein Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis
insgesamt € 1.000,- pro Reise.

8. Wasistim Verspdtungsschutz wihrend der Hinreise
versichert?
Verspdtet sich ein - 6ffentliches Verkehrsmittel um mehr
als zwei Stunden? Und Sie versdumen dadurch Ihr erstes
versichertes Verkehrsmittel? Dann erstatten wir Thnen
die Mehrkosten der Hinreise bis zu € 500,- pro Person. Wir
erstatten diese nach Art und Qualitdt des urspriinglich
gebuchten Verkehrsmittels. Auerdem erstatten wir die
nachgewiesenen Kosten fiir notwendige und angemessene
Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft). Maximal
erhalten Sie daftr €100,- pro Person.

9. Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?

9.1 AufIhre Anfrage nennen wir Ihnen die ndchstgelegene
diplomatische Vertretung (Anschrift und telefonische
Erreichbarkeit).

9.2 Auf Wunsch informieren wir Sie Uiber Reisewarnungen und
Sicherheitshinweise des »Auswdrtigen Amtes der Bundes-
republik Deutschland.

10. Sind Reisevermittlungsentgelte versichert?

10.1 Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Reisevermitt-
lungsentgelt bis zu €100,- je Person. Voraussetzung ist:
Der Vermittler hat das Vermittlungsentgelt bereits bei der
Reisebuchung vereinbart und es ist bei der Hohe der Versi-
cherungssumme beriicksichtigt.

10.2 Wir erstatten Ihnen das Reisevermittlungsentgelt nur dann,
wenn Sie gleichzeitig einen Anspruch auf Ersatz der Storno-
kosten haben.

11. Sind »Umbuchungsgebiihren versichert?
Sie méchten lieber umbuchen als Ihre Reise stornieren?
Dann erstatten wir Ihnen die »Umbuchungsgebthren. Wir
leisten hochstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
-unverzuglicher Stornierung der Reise anfallen. Voraus-
setzung ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der
Stornokosten.

12. Istder Einzelzimmerzuschlag versichert?

12.1 Sie haben gemeinsam mit einer anderen Person ein Dop-
pelzimmer gebucht? Dann gilt diese immer als Risikoperson.
Muss diese die Reise aus versichertem Grund stornieren?
Dann erstatten wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag.
Voraussetzung ist: Sie entscheiden sich, die Reise allein
anzutreten.

12.2 Wir leisten hochstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
—unverzlglicher Stornierung der Reise anfallen.

13. Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht:

13.1 Bei einer psychischen Reaktion
A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt;

ein Flugungldick.
B) auf die Beftirchtung von Kriegsereignissen; inneren
Unruhen; Terrorakten.

13.2 Bei Suchterkrankungen.

13.3 Bei Erkrankungen oder Tod infolge von =Pandemien.

13.4 Fur Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebuhren fur eine
Reisestornierung oder Servicegebuhren, die Thnen Ihr Reise-
vermittler berechnet, weil Sie Ihre Reise stornieren.

13.5 Fir sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel: Bearbeitungs-
gebuhren der Fluggesellschaft, die nicht schon bei Buchung
ausgewiesen und mitversichert sind.

13.6 Fur die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.
13.7 Fur Abschussprémien bei Jagdreisen.

14. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalls?

14.1 Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

14.2 Sie sind verpflichtet, die Stornokosten méglichst niedrig zu
halten. Ist ein versichertes Ereignis eingetreten, mussen Sie
deshalb Ihre Reise »unverziiglich stornieren; spdtestens
jedoch, bevor sich die Stornokosten erhohen. Die Hohe der
Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses und
wann sie sich erhéhen, ersehen Sie in den Allgemeinen
Geschdftsbedingungen Thres Leistungstrdgers (Beispiel:
Reiseveranstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) oder in
einzelvertraglichen Regelungen.

14.3 Haben Sie die Medizinische Stornoberatung eingeschaltet
und
A) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann sind Sie

verpflichtet, Ihre Reise »unverziglich zu stornieren.

B) Sie kénnen entgegen der Einschdtzung des Reiseme-
diziners Ihre Reise doch nicht antreten? In diesem Fall
stornieren Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt, an dem fest-
steht, dass Sie nicht reisen kénnen. Damit haben Sie Thre
Reise rechtzeitig storniert.

14.4 Um Thren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, missen
Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die folgenden Unter-
lagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefillte Schadensformu-
lar; Schadennachweise (Beispiel: Stornokostenrech-
nung); den Nachweis tber das Reisevermittlungsentgelt.
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B) Beiunerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfall-
verletzung; Schwangerschaft; Impfunvertrdglichkeit;
Bruch von Prothesen; Lockerung von implantierten Gelen-
ken: Ein drztliches Attest mit Diagnose und Behandlungs-
daten. Nicht anerkannt werden drztliche Atteste, die von
Ihrem Ehe- oder Lebenspartner, Ihren Eltern oder Thren
Kindern ausgestellt wurden. Das drztliche Attest mussen
Sie vor Stornierung der Reise einholen.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige
bei der Polizei.

D) Eine Bestdtigung des Vermieters tber die Nichtweiter-
vermietbarkeit des Objektes im Falle der Stornierung:

« Einer Ferienwohnung.
« Eines Mietwagens.

« Eines Wohnmobils.

« Eines Wohnwagens.
« Bei Bootscharter.

E) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen Sie durch
Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen.

14.5 Im Einzelfall kénnen wir Sie auffordern, uns eine Bescheini-

15.
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gung Uber die Arbeitsunfdhigkeit, die Behandlungshistorie
(Krankenblatt) oder ein fachdrztliches Attest einzureichen.
Wir kénnen Sie auch auffordern, Thre Reiseunfdhigkeit
durch ein fachdrztliches Gutachten Uberprifen zu lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der
vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen. Bei
grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere Leistung entspre-
chend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht
grob fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-

16.
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heitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fuir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Oblie-
genheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur
Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben,
tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Ihr Eigenanteil
betrdgt 20 % des erstattungsfdhigen Schadens; mindestens
aber €25,- je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete Sum-
men als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieRen?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss
Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieflich ver-
sicherter Reisevermittlungsentgelte (Versicherungswert)
entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wdhlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versicherungs-
summe niedriger als der Versicherungswert? Dann liegt
eine Unterversicherung vor. Sie erhalten von uns nur eine
anteilige Entschadigung. Wir haften nach dem Verhdaltnis
der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

Reiseabbruch-Versicherung

Was ist versichert?

Wir entschadigen Sie:

A) Wenn Sie Ihre Reise auferplanmdfig beenden missen.
B) Wenn Sie Ihre Reise unterbrechen mussen.

2.

2.1

2.2
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C) Wenn sich ein = 6ffentliches Verkehrsmittel wdhrend
Ihrer Weiter- oder Ruickreise verspdtet.

D) Wenn Sie Ihren Aufenthalt verldngern muissen.

E) Wenn Sie Thre Rundreise unterbrechen missen.

F) BeiFeuer oder »Elementarereignissen wdhrend Ihrer
Reise.

Die Voraussetzungen fir die einzelnen Fdlle finden Sie in

den nachfolgenden Ziffern.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise abbrechen oder

auBerplanmiRig beenden miissen?

Sie mussen Ihre Reise vorzeitig abbrechen? Dann erstatten

wir Ihnen den anteiligen Reisepreis fir Ihre nicht genutzten

—Reiseleistungen vor Ort. Wir erstatten maximal bis zu der

Hohe der Versicherungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Wenn Sie Ihre Reise nicht planmdfig beenden kénnen,

erstatten wir Ihnen die zusdtzlichen Kosten der Ruickreise.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualit&t der

urspriinglich gebuchten und versicherten Ruckreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefhrten Leistun-

gen erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen alle

erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

B) Bei —Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu
rechnen.

C) Sie haben die Reise abgebrochen bzw. unplanmdafig
beendet, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihre
Reise planmaiiig durchzuftihren bzw. zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihre Reise abbrechen
oder verspitet zuriickreisen miissen?

Wir organisieren Ihre Riickreise und strecken die Mehrkos-
ten vor. Voraussetzung ist: Sie oder Risikopersonen kénnen



3.2

4.1

die Reise aus einem versicherten Grund nach Ziffer 4 nicht
planmafig beenden.

Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines Monats
nach Auszahlung an die ERV zurlickzuzahlen. Besteht ein
Anspruch nach Ziffer 4, zahlen Sie nur den Betrag zurtick,
der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die
Erkrankung muss also ,,unerwartet“ und , schwer* zugleich
sein. Eine unerwartete schwere Erkrankung kann auch eine
psychische Erkrankung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlieRlich der psychi-
schen Erkrankung dann, wenn sie erstmals auftritt, nach-
dem die Reise angetreten wurde.

Versichert ist auch die unerwartete Verschlechterung einer
Erkrankung, die bei =>Antritt der Reise bereits bestand. Die
Verschlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung
ist dann unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten
vor = Antritt der Reise keine Behandlung erfolgte. Nicht als
Behandlung zéhlen »Kontrolluntersuchungen, regelmd-
Rige Medikamenteneinnahme in eingestellter Dosierung
sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische Erkran-
kung ist, dann, wenn die vor Abbruch der Reise drztlich
attestierte gesundheitliche Beeintréchtigung so stark ist,
dass die Reise nicht planmdfig beendet werden kann.

Fur psychische Erkrankungen gilt: Eine psychische Erkran-
kung gilt nur dann als schwer, wenn einer der folgenden
Fdlle vorliegt:

4.2

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstréger
hat eine ambulante Psychotherapie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fir Psychiatrie
nachgewiesen.

C) Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind auferdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Geweben im Rahmen des Transplantationsge-
setzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplikationen.

E) Adoption eines minderjdghrigen Kindes.

F) Impfunvertrdglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.

Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Was-
serrohrbruch; »Elementarereignisse; Straftat eines
Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit oder die
einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort aufgrund des

Schadens objektiv erforderlich.

Die betriebsbedingte Ktindigung.

Aufnahme eines —>Arbeitsverhdiltnisses.

Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn

ein Arbeitnehmer sein bisheriges —»Arbeitsverhdltnis

mit seinem Arbeitgeber auflést und bei einem anderen

Arbeitgeber ein neues —Arbeitsverhdltnis beginnt. Die

Versetzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt nicht

als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist:

Sie sind oder eine Risikoperson ist flr einen Zeitraum
von mindestens drei aufeinanderfolgenden Monaten

I
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von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen. Aufer-
dem muss sich der monatliche Brutto-Vergitungsan-
spruch aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die Teil-
nahme am Gerichtstermin zu [hren berufstypischen
Tatigkeiten gehort.

0) Wenn wdhrend der Reise der Reisepass oder Personal-
ausweis gestohlen wird. Voraussetzung ist: Das ent-
wendete Dokument ist zwingend fur die planmafige
Durchfiihrung der Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes; des Freiwilligen
Sozialen Jahres; des Freiwilligen Okologischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Prufung an
einer >Schule/Universitdt. Voraussetzung ist: Die Wie-
derholungspriifung fdllt unerwartet in die versicherte
Reisezeit; oder sie findet innerhalb von 14 Tagen nach
planmdfigem Reiseende statt.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehérigen und die »Angehdérigen Ihres Lebens-
gefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen und bis zu
zwei weitere mitreisende minderjéhrige Kinder oder als
—Familie gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und deren
-Angehorige und —»Betreuungspersonen Risikopersonen.
In allen anderen Fdllen gelten nur Ihre »Angehdrigen, die
-Angehorigen Ihres Lebensgefahrten und - Betreuungs-
personen als Ihre Risikopersonen.
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Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines Kraftfahr-
zeugs?

Das von Ihnen genutzte Kraftfahrzeug wird wahrend Ihrer
Reise aufgrund Unfall oder Panne fahruntauglich? Und Sie
konnen Ihre Reise deshalb nicht planmdRig fortsetzen?
Dann erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fir nicht in
Anspruch genommene -Reiseleistungen oder zusdtzliche
Reisekosten bis maximal €500,- pro Person. Zudem erstat-
ten wir die Kosten fur ein Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-
Klasse bis insgesamt € 1.000,- pro Reise.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der Weiter- und
Riickreise versichert?

Verspdtet sich ein —»6ffentliches Verkehrsmittel um

mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen dadurch Thr
Anschlussverkehrsmittel? Dann erstatten wir Thnen die
Mehrkosten der Weiter- bzw. Riickreise bis zu € 500,- pro
Person. Wir erstatten diese nach Art und Qualitdt des
urspriinglich gebuchten und versicherten Verkehrsmittels.
Auferdem erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fiir
notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpfle-
gung und Unterkunft). Maximal erhalten Sie daftir € 100,-
pro Person.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?

Wird eine mitreisende Risikoperson wegen unerwarteter
schwerer Erkrankung oder wegen einer schweren Unfall-
verletzung stationdr behandelt? Und Sie mussen deshalb
Ihre Reise unterbrechen bzw. verldngern? Dann erstatten
wir Ihnen die nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunfts-
kosten bis zu €1.500,- pro Person.

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen
einer schweren Unfallverletzung mussen Sie oder eine

8.3

10.

11.

mitreisende Risikoperson ambulant behandelt werden?
Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen zusdtzlichen
Unterkunftskosten bis zu € 750,- pro Person.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriinglich
gebuchten und versicherten Unterkunft. Die Kosten fir den
stationdren Aufenthalt sind jedoch nicht versichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte —»Reiseleistungen,
wenn eine stationdre Behandlung wéhrend der Reise
naotig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen
einer schweren Unfallverletzung werden Sie oder eine
mitreisende Risikoperson stationdr behandelt? Und deshalb
mussen Sie Ihre Reise unterbrechen? In diesem Fall erstat-
ten wir den anteiligen Reisepreis fur von IThnen nicht in An-
spruch genommene —>Reiseleistungen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Rundreise unter-bre-
chen miissen?

Sie mussen Ihre Reise unterbrechen, weil Sie oder Risiko-
personen von einem versicherten Ereignis nach Ziffer 4
betroffen sind? Dann erstatten wir Thnen die Nachrei-
sekosten zum Anschluss an das ndchste planmaRige
Zwischenziel. Sie erhalten von uns die Nachreisekosten
bis zum Wert der noch nicht genutzten = Reiseleistungen.
Maximal erstatten wir jedoch bis zur Héhe der Versiche-
rungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Was ist versichert bei Feuer oder ~>Elementarereignissen
am ~Urlaubsort?

Wegen Feuer oder »Elementarereignissen an Ihrem
~Urlaubsort ist es Ihnen unmaoglich Thren = Urlaubsort zu
verlassen, um planmdRig Ihre Ruckreise anzutreten? Dann
erstatten wir Thnen die Mehrkosten fur:

12.
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A) Den zwingend notwendigen verldngerten Aufenthalt.
B) Die auRerplanmdlfdige Ruckreise.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriinglich
gebuchten und versicherten —>Reiseleistungen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt;
ein Flugungltick.

auf die Beflrchtung von Kriegsereignissen, inneren
Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von »Pandemien.
Fur die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

Fr Abschusspramien bei Jagdreisen.

B

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kénnen,
mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die fol-
genden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefiillte Schadens-
formular; Schadennachweise (Beispiel: Rechnungen).
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer
Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impfunvertréag-
lichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung von implan-
tierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose
und Behandlungsdaten. Nicht anerkannt werden drzt-
liche Atteste, die von Ihrem Ehe- oder Lebenspartner,

el
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Ihren Eltern oder Ihren Kindern ausgestellt wurden.
Das drztliche Attest mussen Sie vor Abbruch der Reise
einholen.

C) BeiDiebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzei-
ge bei der Polizei.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie durch
Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der
vorgenannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen. Bei
grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt
nicht, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit
nicht grob fahrlgssig verletzt haben. Ihr Versicherungs-
schutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir
keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben,
tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Thr Eigenanteil
betragt 20 % des erstattungsfdhigen Schadens; mindes-
tens aber €25, je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise muss Threm
vollen vereinbarten Reisepreis einschlieRlich versicherter Rei-
severmittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen.

17.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige Versi-
cherungssumme wéhlen?
Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versicherungs-
summe niedriger als der Versicherungswert? Dann liegt
eine Unterversicherung vor. Sie erhalten von uns nur eine
anteilige Entschddigung. Wir haften nach dem Verhdltnis
der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

Reisekranken-Versicherung

2.2

Was ist versichert:

Sie sind wahrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen
Unfall erlitten? Dann erstatten wir die Kosten fur:

A) Heilbehandlungen im = Ausland.

B) Kranken- und Gepdckriicktransporte.

() Bestattungim -Ausland oder die Uberfuhrung.

Bei Schwangerschaft leisten wir nach Ziffer 3.

Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen medizinischen Not-
fall? Dann helfen wir Ihnen mit unserer Notrufzentrale im
24-Stunden-Service.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Versicherungsfalle
finden Sie in den nachfolgenden Ziffern.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im »Ausland?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind »medizinisch notwendige Heilbehand-

lungen, die von Arzten durchgefiihrt oder verordnet

werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimittel missen

schulmedizinisch anerkannt sein.

Alternative Heilbehandlungen und Arzneimittel sind versi-

chert, wenn

A) sich diese in der Praxis als ebenso Erfolg versprechend
bewdhrt haben.

2.3

2.4

B) keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel
zur Verfigung stehen.

Sie mussen von Heilpraktikern, Chiropraktikern oder Osteo-

pathen durchgefthrt oder verordnet werden.

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Operationen.

D) Rontgendiagnostik.

E) Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behand-
lungen.

F) Heilmittel: Massagen; medizinische Packungen;
Inhalationen; Krankengymnastik.

G) Arznei- und Verbandsmittel.

H) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieRlich

Zahnfullungen in einfacher Ausfertigung.

Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und vorhan-

denen Zahnprothesen.

Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahn-

prothesen nach einem Unfall.

Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese wahrend

der Reise erstmals erforderlich werden und notwendig

sind, um Ihre Transportfdhigkeit zu gewdhrleisten.

L) Hilfsmittel, die wahrend der Reise erstmals notwendig
werden; Beispiel: Gehhilfen; Miete eines Rollstuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige Maknah-

me das ~medizinisch notwendige Mal%? Dann kdnnen wir

unsere Leistung auf einen angemessenen Betrag herabset-

zen. Die berechneten Honorare und Gebuhren dirfen denin

dem betreffenden Land als allgemein tblich und angemes-

sen betrachteten Umfang nicht tbersteigen. Andernfalls kon-

nen wir die Erstattung auf die landesublichen Satze kirzen.
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Telefonkosten: Wir erstatten die nachgewiesenen Telefon-
kosten fur notwendige Anrufe bei unserer Notrufzentrale.

Was erstatten wir bei Schwangerschaft im —Ausland?

Wir erstatten die im = Ausland angefallenen Kosten fir:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskompli-
kationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsabbriiche.

C) Entbindung bis einschlieRlich der 36. Schwangerschafts-
woche.

D) Fehlgeburt bis einschlieRlich der 36. Schwangerschafts-
woche.

E) Heilbehandlungen fir Ihr neugeborenes Kind bei Frih-
geburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche.

Ist die Schwangerschaft wihrend der Reise eingetreten?

Dann erstatten wir die im =Ausland anfallenden Kosten fir:

A) Maximal funf Vorsorgeuntersuchungen.

B) Zwei Ultraschalluntersuchungen. Wir erstatten die
Kosten fur weitere, wenn diese wegen besonderer
Umstdnde - medizinisch notwendig sind.

() Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskompli-
kationen.

D) Ambulante oder stationdre Entbindung. Wir erstatten
die Mehrkosten fir einen Kaiserschnitt, wenn dieser
~medizinisch notwendig ist.

E) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsabbriche.

F) Geburtshelfer und Hebammen.

G) Postnatale Versorgung der Mutter und des Neugeborenen.

Sie mochten psychologische Hilfe?

Sie geraten in eine Notsituation und benétigen psycholo-
gischen Beistand? Dann leisten wir eine erste telefonische
Hilfestellung.

8.1

8.2

8.3

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie m&chten von uns keine Erstattung der stationdren
Heilbehandlungskosten? Dann erhalten Sie stattdessen
ein Krankenhaustagegeld von €50,- pro Tag. Dies zahlen
wir Ihnen maximal fur 30 Tage ab Beginn der stationdren
Behandlung. Sie mussen uns Ihre Wahl zu Beginn der
Behandlung mitteilen.

Ein Kind muss stationdr behandelt werden?

Muss ein minderjéhriges mitreisendes Kind stationdr
behandelt werden? Dann erstatten wir die Kosten fir die
Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus.

Sind Sie iiber das Reiseende hinaus transportunfihig?
Dann tibernehmen wir die Behandlungskosten im —=Aus-
land bis zum Tag Ihrer Transportfdhigkeit.

Was leisten wir bei Krankenriicktransport und Kranken-
transport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertret-
baren Krankenriicktransport mit medizinisch addquaten
Transportmitteln. Wir tibernehmen hierfur die Kosten. Wir
bringen Sie an Thren Wohnort oder in das Threm Wohnort
ndchstgelegene geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepdck zu Ihrem Wohnort, sofern ein
Krankenrucktransport fur Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten fiir Ihren »medizinisch notwen-
digen Krankentransport in ein geeignetes Krankenhaus im
~Ausland und zurtick in die Unterkunft bei:

A) Stationdgrem Aufenthalt.

B) Ambulanter Erstversorgung.

9. Was erstatten wir im Todesfall?

9.1 Auf Wunsch Ihrer »Angehérigen organisieren wir Ihre
Uberftihrung. Die Uberfiihrung erfolgt an den vor - Reisean-
tritt letzten Wohnsitz. Hierftr Gbernehmen wir die Kosten.

9.2 Alternativ organisieren wir die Bestattung im —=Ausland. Wir
Ubernehmen die Bestattungskosten bis zur Héhe, die eine
Uberftihrung kostet.

9.3 Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren vor =Reiseantritt letzten
Wohnort zurtick.

10. Sie mochten zur drztlichen Versorgung oder zu Arznei-
mitteln beraten werden?

10.1 Sie haben vor oder wdhrend Ihrer Reise Fragen zur drzt-
lichen Versorgung im -Ausland? Wir informieren Sie tber
die Méglichkeiten der drztlichen Versorgung. Soweit es uns
maglich ist, nennen wir Ihnen einen Deutsch oder Englisch
sprechenden Arzt.

10.2 Wir beraten Sie wdhrend Ihrer Reise im - Ausland tber:

A) Arzneimittel, die wihrend der Reise notwendig werden.
B) Ersatzprdparate, wenn Ihre Arzneimittel, die Sie wéh-
rend der Reise benétigen, abhandenkommen.

11. Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?

11.1 Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den
Kontakt zu den behandelnden Arzten im Krankenhaus her.
Falls es erforderlich ist, ziehen wir Ihren Hausarzt hinzu. Wir
sorgen fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen
den beteiligten Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren
wir Ihre =Angehdrigen.

11.2 Sie sind voraussichtlich langer als funf Tage im Kranken-
haus? Dann organisieren wir auf Wunsch die Reise einer
Ihnen nahestehenden Person zum Ort des Krankenhauses
und zurtick an den Wohnort. Wir tbernehmen die Kosten
fur die Hin- und Ruckreise.



11.3 Wir geben gegentiber dem Krankenhaus, in dem Sie

12.

13.

14,

behandelt werden, eine Kostenlibernahmegarantie bis zu
€15.000,- ab. Wir tibernehmen die Abrechnung mit dem
Krankenhaus. Soweit wir nicht erstattungspflichtig sind,
mussen von uns verauslagte Kosten von Thnen innerhalb
eines Monats nach Rechnungsstellung zurtickgezahlt wer-
den. Sind wir erstattungspflichtig, werden wir die Kosten-
Ubernahmegarantie bei Bedarf erhohen.

Betreuung

Sie kénnen minderjdhrige Kinder oder betreuungsbedirftige

Personen wahrend der Reise aufgrund Erkrankung, Unfallver-

letzung oder Tod nicht mehr betreuen? In diesem Fall

A) erstatten wir Ihnen die Kosten fr eine Notfallbetreuung.

B) organisieren wir die Ruckreise der Kinder oder der
betreuungsbedurftigen Personen. Wir ibernehmen die
Mehrkosten der Ruickreise. Alternativ organisieren wir die
Reise einer Ihnen nahestehenden Person an den Aufent-
haltsort und zurtick an den Wohnort. Wir tibernehmen
die Kosten fur die Hin- und Rickreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?
Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis

zu €10.000,-. Diese mussen wegen Erkrankung, als Unfall-
folge oder wegen Tod anfallen.

Welche Leistungen erbringen wir bei Reisen im Inland?

Wenn Sie innerhalb des Landes reisen, in dem Sie Thren

gewdhnlichen Aufenthalt haben, erbringen wir folgende

Leistungen:

A) Psychologische Hilfe nach Ziffer 4.

B) Kostenerstattung fir Begleitperson nach Ziffer 6.

C) Krankenrtcktransport und Gepdckriicktransport nach
Ziffer 8.1,8.2und 9.3.

15.

D) Uberftihrung im Todesfall nach Ziffer 9.1.

E) Hilfe bei Krankenhausaufenthalten nach Ziffer 11.1 und
11.2.

F) Hilfe, wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbedurf-
tige Personen nicht mehr betreut werden kénnen nach
Ziffer 12.

G) Such-, Rettungs- und Bergungskosten nach Ziffer 13.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fur die Reise waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn Ihrer
Reise wussten, dass diese wdhrend der Reise durchge-
fuhrt werden mussen; Beispiel: Dialysen. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn Sie die Reise unternehmen
mussen, weil Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder ein
Verwandter ersten Grades verstorben ist.

C) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horge-
rdten.

D) Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Verlet-
zungen einschliellich deren Folgen.

E) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Sucht-
krankheiten einschlieflich Entzugs- und Entwoéhnungs-
behandlungen.

F) Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.

G) Psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lung sowie Hypnose.

H) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern
oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten werden tarif-
gemdl erstattet.

16. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles?

16.1 Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-

mungen beachten.

16.2 Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger mussen =un-

verzuglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung.

B) Vor Durchftihrung von Krankenricktransporten.

C) Vor Bestattungen im - Ausland oder vor Uberfiihrungen
im Todesfall.

D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbeddrftige
Personen nicht mehr betreut werden kénnen.

16.3 Wenn wir Sie dazu auffordern, sind Sie verpflichtet, uns

17.

die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit einem
Erstattungsnachweis eines anderen Leistungstrdgers vor-
zulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der
vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen. Bei
grober Fahrlgssigkeit kénnen wir unsere Leistung entspre-
chend der Schwere des Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Oblie-
genheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur
Leistung verpflichtet.
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Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewdhlt haben,
tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Dieser Eigenanteil
betrégt bei Heilbehandlungskosten € 100,- je Versiche-
rungsfall. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maxi-
malerstattung festgelegt sind.

Was passiert im Falle von Anspriichen gegen andere
Versicherungsunternehmen?

Verlieren Sie Thre Pramienrtickerstattung aus einem
anderen Kranken-Versicherungsvertrag, weil sich dieses
Versicherungsunternehmen zu unseren Gunsten an der
Erstattung beteiligt? Dann werden wir entweder auf die
Kostenteilung verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.

Reisegepdck-Versicherung

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepdck. Zum Reisegepdck gehoren:
A) Ihr personlicher Reisebedarf.

B) —Sportgerdte.

C) Geschenke.

D) Reiseandenken.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr mitgefiihrtes Reisegepdick
wéhrend der Reise abhandenkommt oder beschddigt wird
durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

C) Feuer oder »Elementarereignisse.

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes Reisegepdck
abhandenkommt oder beschadigt wird. Voraussetzung ist:
Das Reisegepdck befindet sich in Gewahrsam:

4.1

4.2

4.3

A) Eines Beforderungsunternehmens.
B) Eines Beherbergungsbetriebes.
C) Einer Gepdckaufbewahrung.

In welcher Hohe leisten wir Entschddigung?

Im Versicherungsfall erstatten wir Ihnen maximal bis zur
Hohe der Versicherungssumme:

A) Fur abhandengekommene oder zerstérte Sachen:

Den —Zeitwert.

Fur beschadigte Sachen: Die notwendigen Reparatur-
kosten und geebenenfalls eine verbleibende Wertmin-
derung. Maximal erhalten Sie den - Zeitwert.

Fr Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger: Den Materialwert.
Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen
Gebuhren der Wiederbeschaffung.

3}

C
D

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepdck verspdtet
ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepdck wurde verzogert befordert
und erreicht den Bestimmungsort mindestens 12 Stunden
nach Ihnen? Dann erstatten wir Ihnen Ihre Auslagen fur
Ersatzkdufe bis zu €250,- je Person.

Sie haben eine Kreuzfahrt gebucht? Und Ihr Reisegepdick
kommt so verzégert an, dass Sie es nicht mit an Bord neh-
men kénnen? Dann erstatten wir bis zu €250,- je Person
fur Ersatzkdufe. Diese Leistung erhalten Sie zusdtzlich zur
Leistung nach Ziffer 4.1.

Versichert sind Ersatzkdufe, die notwendig sind, um die
Reise fortzufuhren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?
Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her, wenn Sie
wdhrend Ihrer Reise in eine finanzielle Notlage geraten.

Voraussetzung ist: Ihre Reisezahlungsmittel wurden

5.2

5.3

gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art und Weise

abhandengekommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der Ubermitt-
lung des von Threr Hausbank zur Verfligung gestellten
Betrages.

B) Istes uns nicht mdglich, den Kontakt mit Ihrer Haus-
bankinnerhalb von 24 Stunden herzustellen, gewdhren
wir Ihnen ein Darlehen bis zu € 500,-. Sie missen den
Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an
uns zuriickzahlen.

Wenn Sie Ihre Kredit-, EC- und Handykarten verloren

haben, helfen wir Ihnen bei der Sperrung der Karten.

Wir haften nicht:

A) Fur den ordnungsgemdafen Vollzug der Sperrung.

B) Fur trotz Sperrung entstandene Vermdgensschaden.

Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen wir Ihnen

bei der Ersatzbeschaffung.

Was ist nicht oder nur eingeschrdnkt versichert?

Nicht versichert sind:

A) Schéden durch Vergessen; Liegen-, Hadngen-, Stehen-
lassen; Verlieren.

Brillen; Kontaktlinsen; Hérgerdte und Prothesen.

Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente aller Art
mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa.
Vermaégensfolgeschaden.

Schaden, die durch Thre vorsdtzliche Herbeifuihrung des
Versicherungsfalles entstehen. Haben Sie den Versiche-
rungsfall grob fahrldssig herbeigefiihrt, dann kénnen
wir unsere Leistung entsprechend der Schwere Thres
Verschuldens kurzen.

B
C
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6.2

6.3

6.4

Eingeschrdnkt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smartphones; Droh-
nen; EDV-Gerdte; Software einschlieflich Zubehér. Diese
sind als mitgefuhrtes Reisegepdick bis insgesamt 50 %
der Versicherungssumme versichert. Sind sie als Reise-
gepdck aufgegeben, besteht kein Versicherungsschutz.
Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese sind nur dann
versichert, wenn sie in einem ortsfesten, verschlossenen
Behdltnis (Beispiel: Safe) eingeschlossen sind. Oder
wenn sie im persénlichen Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefihrt werden. Wir leisten Entschddigung bis insge-
samt 50 % der Versicherungssumme.

—-Sportgerdte einschliellich Zubehor. Soweit sie sichin
bestimmungsgemdfRem Gebrauch befinden, sind sie
nicht versichert. In allen anderen Féllen sind sie bis ins-
gesamt 50 % der Versicherungssumme versichert.
Geschenke und Reiseandenken sind bis insgesamt 10 %
der Versicherungssumme versichert.
Versicherungsschutz fur Schdden am Reisegepdck wih-
rend des Zeltens und Campings besteht nur auf offiziell
eingerichteten Campingpldtzen.

Reisegepdck ist im abgestellten Kraftfahrzeug wédhrend
der Reise versichert. Voraussetzung ist:

A) Das Gepdck wird aus dem verschlossenen Kraftfahr-
zeug gestohlen. Zum Kraftfahrzeug gehéren auch
daran angebrachte, verschlossene Gepéckboxen.
Zusétzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und
22.00 Uhrein.

Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht ldnger als jeweils
zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungs-
schutz.

=

C

D

=

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und
Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.

Sie missen Schdden durch strafbare Handlungen ~un-
verziglich der zustandigen Polizeidienststelle vor Ort
anzeigen. Ist dies nicht mdéglich, muss die Anzeige bei der
am ndchsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der
Anzeige mussen Sie eine Liste aller in Verlust geratenen
Sachen beifligen. Lassen Sie sich dies bestdtigen. Sie mUs-
sen uns eine Bescheinigung dartber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem Reisege-
pack =unverziglich bei einer dieser Stellen zu melden:

A) Beim Beférderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

C) Beider Gepdckaufbewahrung.

AuRerlich nicht erkennbare Schiden missen Sie dort
schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies
mussen Sie innerhalb der jeweiligen Reklamationsfrist,
spdtestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushdndigung
des Reisegepdckstticks, tun. Sie mussen uns dartber ent-
sprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspatung Ihres Reisege-
pécks vom Beférderungsunternehmen bestdtigen zu
lassen. Sie missen uns dartber eine Bescheinigung ein-
reichen. Ersatzkaufe mussen Sie uns durch Rechnungen
nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der
vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen. Bei
grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung entspre-
chend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht
grob fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fuir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Oblie-
genheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur
Leistung verpflichtet.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Sie haben einen Tarif mit Selbstbeteiligung abgeschlossen?
Dann tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Dieser
Eigenanteil betrdgt € 100,- je versicherten Fall. Dies gilt
auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.
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Unser Service fiir Sie!

Sie haben Anderungen an Ihrer
Jahres-Versicherung?

Dann nutzen Sie unsere Online-Services,
um z.B. personliche Daten zu dndern, eine
Versicherungsbestdatigung fur Ihr Visum zu
erhalten oder Ihre Versicherungssumme
anzupassen.

Alle Online Services unter
www.ergo-reiseversicherung.de
Meniipunkt Service



You travel. We care.

Soforthilfe

Schnelle Hilfe
fiir unterwegs

Wo ist die nachste Apotheke,
Botschaft oder ein Krankenhaus?

Die ERV travel & care App weist Ihnen auf allen Reisen
den Weg - inkludiert in Ihrem Jahres-Reiseschutz!
Ihre schnelle Hilfe ftr den Notfall mit Notrufnummern,
aktuellen Reisewarnungen und noch vielem mehr.

Jetzt gleich im App-Store downloaden und mit
Ihrer Versicherungsnummer registrieren.

ERGO

Reiseversicherung



Kontakt

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:
Tel. +49 (0) 89 4166 -1444

(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)
E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: www.ergo-reiseversicherung.de

Postadresse: ERGO Reiseversicherung AG
Postfach 80 05 45
81605 Minchen

Vielen Dank fiir Ihre Buchung!
Wir wiinschen Ihnen einen sorglosen Urlaub!

Kompetente Hilfe bei Krankheit, Unfall oder anderen Notfdllen!

Was miissen wir wissen?

- Wer ruft an? (Name, Standort, Telefon)
- Wer ist betroffen? (Name, Alter, Heimatanschrift)
- Was ist passiert?

» Wo hdlt sich die betroffene Person auf?
(z.B. Hotel, Klinik)

» Wer ist Ansprechpartner vor Ort?
(z.B. Adresse mit Tel. und Fax von Arzt und Polizei)

» Welcher Versicherungsschutz besteht?
(siehe unten stehendes Kdstchen)

Bitte vor der Reise ausfiillen, spart im Notfall
kostbare Zeit!

Tarif

Tarif

Versicherungs-Nr.

Bitte Versicherungs-Nr. und Tarif (z.B. JPA120) von
der Prdmienrechnung tbertragen.

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Ihnen 24 Stunden

taglich an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung.

Notruf-Nummer

Nur fiir Notfdlle!

+49 (0) 89 4166-1806

Allgemeine Fragen und Anfragen zur Telefonischen
Stornoberatung kdnnen unter dieser Nummer leider
nicht beantwortet werden!

Bestell-Nr. 20.07.910 (1905) Stand Mai 2019 - ERGO 50075177



