Trinkgeldrichtlinie

Die Hohe der Trinkgelder variiert je nach Dauer der Besteigung, der GréRe des Begleitteams
wahrend der Tour, sowie der Gasteanzahl. Ublicherweise besprechen Gruppen vor dem
Ende des Trekkings gemeinsam, wie viel Trinkgeld sie jeweils den Team-Mitgliedern auf
Grundlage der personlichen Erfahrungen geben méchten.

Das Trinkgeld sollte nicht davon abhangen, ob Sie den Gipfel erreicht haben oder nicht,
sondern davon, ob Ihre Guides, Trager und der Rest des Teams professionell gearbeitet und
Ihr Wohl im Blick hatten.

Falls Mitglieder des Teams lhre Erwartungen nicht erfullt haben, informieren Sie bitte
umgehend den Hauptguide oder Ihren Reiseveranstalter. Sie sind nicht verpflichtet, Trinkgeld
zu geben. Falls wahrend des Trekkings aktiv um Trinkgeld gebeten wird, informieren Sie bitte
ebenfalls den Guide, da dies gegen die Unternehmensrichtlinien verstoft.

Als Trinkgeld kénnen US-Dollar, Euro, Tansanische Schillinge oder eine Kombination daraus
verwendet werden. Der Einfachheit halber werden die Betrage folgend in USD angegeben.

Hinweis: Die Angaben werden zusammengerechnet und zahlen fir die gesamte
Wandergruppe. Jeder Gast sollte — je nach Grolke der Wandergruppe — insgesamt mit etwa
250-300 USD Trinkgeld fur die Meru- und etwa 250-350 USD Trinkgeld Kili-Besteigung
rechnen.

- Begleitteam

Empfohlene tagliche Trinkgelder je Begleitteam-Mitglied; geteilt durch die Anzahl der
Gaste:

e Hauptguide: 15-20 USD pro Tag

e Assistenzguide: 10-15 USD pro Tag

e Koch: 10 USD pro Tag

o Kellner: 8-10 USD pro Tag

e Trager: 8-10 USD pro Tag

e Ranger (nur Meru): 15-20 USD pro Tag

Personalbesetzung

Mount Meru-Besteigung (insg. 4 Bergtage):

o 1 Bergsteiger: 1 Ranger, 1 Hauptguide, 1 Koch, 2-3 Trager
e 2 Bergsteiger: 1 Ranger, 1 Hauptguide, 1 Assistenzguide, 1 Koch, 4-7 Trager
o 3 Bergsteiger: 1 Ranger, 1 Hauptguide, 1 Assistenzguide, 1 Koch, 6-10 Trager

e 4 Bergsteiger: 1 Ranger, 2 Hauptguides, 1 Assistenzguide, 1 Koch, 1 Kellner, 8-15
Trager
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Kilimanjaro-Besteigung // Lemosho-Route (insg. 6, 7 oder 8 Bergtage):

o 1 Bergsteiger: 1 Hauptguide, 1 Koch, 4-5 Trager

o 2 Bergsteiger: 1 Hauptguide, 1 Assistenzguide, 1 Koch, 7-10 Trager

e 3 Bergsteiger: 1 Hauptguide, 1 Assistenzguide, 1 Koch, 10-15 Trager

e 4 Bergsteiger: 2 Hauptguides, 1 Assistenzguide, 1 Koch, 1 Kellner, 13-20 Trager

Zusatzliche Hinweise

e Um Missverstandnisse zu vermeiden, bestatigen Sie bitte am ersten Tag |hrer
Besteigung gemeinsam mit Ihrem Guide die korrekte Gesamtanzahl des Personals
Ihrer Gruppe. Geben Sie kein Trinkgeld an andere Personen.

e Nach oder vor dem Trekking erhalten Sie auf Wunsch im Hotel einen Umschlag fir
das Trinkgeld. Notieren Sie gern darauf die jeweiligen Betrage fur die Mitglieder des
Begleitteams.

o Bitte geben Sie keine Trinkgelder am Berg wahrend des Trekkings und bezahlen Sie
dort auch keine zusatzlichen Dienstleistungen, auler fur Erfrischungen. Die
Trinkgelder werden am letzten Tag der jeweiligen Besteigung i.d.R. am Gate oder im
Hotel ausgehandigt. Wenn Sie das Trinkgeld im Hotel Gbergeben, stellen Sie bitte
sicher, dass der Guide von mindestens einem weiteren Crewmitglied begleitet wird,
damit vollstadndige Transparenz gewahrleistet ist.

o Falls Sie den Meru und den Kilimanjaro besteigen, handigen Sie die Trinkgelder bitte
nach der Meru-Besteigung aus, da sich das Team beim Kilimanjaro andern kann.

o Bitte bedenken Sie aulRerdem, dass Kleidung, Schuhe oder andere Wander-
Materialien — gebraucht oder neu, fir Kinder oder Erwachsene — ebenfalls sehr
geschatzt werden und zusatzlich oder alternativ zu Geldspenden ibergeben werden
kénnen.

e Sie kdnnen Ihre Guides auRerdem gerne als Dankeschdn zusatzlich zum Trinkgeld
im Hotel auf Getranke oder Abendessen einladen.




